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Situatieschets stagebedrijf:
Het bedrijf waar ik ga stagelopen is Van Kekem Fruit. Het is een familiebedrijf met historie: al meer dan 200 jaar actief, generaties werken aan kennis, vakmanschap en uitbreiding vanuit de oorspronkelijke boomgaarden in Ameide en omgeving. 
Missie / kernwaarden: 
betrokkenheid, servicegerichtheid, betrouwbaarheid, duurzaamheid, gezondheid. Ze willen “gezonde keuzes makkelijk maken” voor werkplekken, scholen, kinderopvang en zorg. 
Positionering: specialist in vers fruit & groenten, met seizoensgebonden aanbod, zoveel mogelijk eigen geteeld, lokaal en duurzaam. 
Product/diensten:  
· Wekelijks vers fruitpakketten voor werkplekken “werkfruit” met gevarieerd seizoen fruit & groentesnacks .
· Fruit voor kinderopvang en scholen, veilig en aangepast aan kinderen qua variatie en hoe aantrekkelijk het is. 
· Mogelijkheid om fruit- & groentepakketten geheel zelf samen te stellen of advies van “fruitkenners” te krijgen. 
· Aanvullende producten: fruitbeleg (zoals potjes fruitbeleg met bosvruchten, kersen) 
· Servicefacetten: vaste bezorger, gratis bezorging, levering op een vast tijdstip en op de gewenste plek, herhalende bestellingen mogelijk.
Bedrijfsomvang:
Aantal medewerkers: circa 60 vaste werknemers.
Flexibele schil: naast vaste krachten maakt Van Kekem Fruit gebruik van:
· ZZP’ers (voor specifieke werkzaamheden of seizoenspieken)
· YoungOnes-platform (studenten/jongeren die flexibel bijspringen)
· Inhuur van bezorgbedrijven voor het afleveren van fruit bij klanten.
Bezorgstructuur: mix van eigen vaste bezorgers en externe inhuur zorgt voor flexibiliteit in capaciteit en landelijke dekking.




Situatieschets afdeling waar jij stageloopt:
De afdeling klantenservice bij Van Kekem Fruit bestaat momenteel uit drie medewerkers.
· Klantcontact: klanten telefonisch en per mail te woord staan, vragen beantwoorden en oplossingen bieden.
· Ondersteuning accountmanagers: administratieve taken, en soms ook meegaan naar klanten om ervaring op te doen in de praktijk.
· Overleggen & samenwerking: actief deelnemen aan interne overleggen, waarbij je schakelt met verschillende afdelingen. Dit geeft je een breed beeld van het bedrijf en maakt het werk afwisselend.
· Verbeterpunten: meedenken en zoeken naar optimalisaties, onder andere op websitegebied (gebruiksvriendelijkheid, informatievoorziening) en andere bedrijfsprocessen.

Taakomschrijving
Ik ben werkzaam op de afdeling klantenservice. De werkzaamheden die ik hier uitvoer bestaan uit het te woord staan van klanten en het ondersteunen van accountmanagers. Daarnaast zal ik af en toe meegaan met een accountmanager op klantbezoek. Op de afdeling werk ik samen met twee collega’s.
De klantenservice fungeert als schakel tussen alle afdelingen van het bedrijf, wat ik erg leuk vind omdat ik zo van alles kan meekrijgen. Ook neem ik deel aan interne overleggen, zodat ik betrokken ben bij de ontwikkelingen binnen de organisatie.
Verder ga ik tijdens mijn werkzaamheden op zoek naar verbeterpunten, met name op het gebied van de website, maar ik zal ook proberen verbeteringen aan te dragen op andere vlakken binnen het bedrijf.
De verantwoordelijkheid die ik hier draag, is dat ik ervoor zorg dat nieuwe klanten zo efficiënt mogelijk in de route worden ingedeeld, zodat het fruit bij de juiste klanten wordt geleverd. Daarnaast help ik klanten verder, zowel nieuwe als bestaande klanten, door hen te ondersteunen bij hun vragen en wensen.






Inwerken:
Ik heb een deel van mijn inwerkproces al vóór mijn stage gevolgd, namelijk in de vakantie. Zowel voor als tijdens mijn stage heb ik dit tot nu toe als prettig ervaren. Ik word in delen ingewerkt, wat ik zelf fijn vind omdat ik zo het overzicht kan bewaren.
Om mezelf sneller in te werken heb ik de volgende acties ondernomen:
· Goed luisteren naar de uitleg die ik krijg.
· Direct actief aan de slag gaan met de opgedane kennis.
Deze aanpak helpt mij om het inwerkproces efficiënt en effectief te doorlopen.

Begeleiding door praktijkbegeleider (van het bedrijf)
Welke afspraken heb je gemaakt over je functioneren en de begeleiding?
Ik heb de volgende afspraken gemaakt over het functioneren en begeleiding :
· Ik werk vijf dagen per week op kantoor, 8 uur per dag, zonder thuiswerkdagen.
· Als ik vragen heb, kan ik deze altijd stellen en word ik zo snel mogelijk geholpen.
· Alles wordt in delen uitgelegd, zodat het overzichtelijk blijft.
Hoe vindt de communicatie en afstemming plaats en hoe/wanneer ontvang je feedback?
Ik vind de communicatie en feedback tijdens mijn stage erg prettig. Dit komt doordat ik overal vragen over kan stellen en feedback kan vragen. Daarnaast kan ik altijd terecht bij mijn stagebegeleider, wat het werken voor mij een stuk gemakkelijker en duidelijker maakt.

Heb je de praktijkbegeleider geïnformeerd over het bezoek van de docentbegeleider en van de buddystudent halverwege de stage?
Ja, dat heb ik gedaan. Alleen moet ik nog afstemmen op welke dagen dit kan plaatsvinden.

Heb je de praktijkbegeleider geïnformeerd dat jij een bedrijfsbezoek doet aan je buddystudent en aan de terugkomdag met symposium Van Grijs Naar Groen?
Ja, dat heb ik gedaan. Alleen moet ik nog afstemmen op welke dagen dit kan plaatsvinden.


Heb je de praktijkbegeleider al uitgenodigd om mee te gaan naar het Symposium Van Grijs Naar Groen?
Ja, dat heb ik zeker gedaan. Bovendien had zij zelf ook een e-mail ontvangen over het Symposium Van Grijs Naar Groen, maar op dat moment was nog niet duidelijk of ze zou deelnemen.

Leerdoelen:
Tijdens het vervolg van mijn stage wil ik mijn werkzaamheden op de afdeling klantenservice verder uitbreiden en verdiepen. Ik wil niet alleen klanten te woord staan en accountmanagers ondersteunen, maar ook actiever betrokken worden bij het optimaliseren van processen binnen het bedrijf, zoals het verbeteren van de website en het efficiënt indelen van routes voor nieuwe klanten.
Wat ik verder wil leren
· Procesoptimalisatie en efficiëntie: ik wil leren hoe het bedrijf de routeplanning, klantindeling en interne communicatie zo soepel mogelijk organiseert.
· Klantenrelaties en accountmanagement: door mee te gaan met accountmanagers wil ik leren hoe klantenrelaties worden opgebouwd en onderhouden.
· Zelfstandigheid en initiatief nemen: ik wil leren zelfstandig verbeterpunten te signaleren en voorstellen te doen, bijvoorbeeld op het gebied van website en klantcommunicatie.
Taken en verantwoordelijkheden
· Efficiënter indelen van nieuwe klanten in de routeplanning.
· Actief meedenken en verbeterpunten aandragen binnen de afdeling en het bedrijf.
· Meegaan met accountmanagers bij klantbezoeken en actief notities maken voor opvolging.
· Deelnemen aan interne overleggen en een verbindende rol vervullen tussen afdelingen.




Competenties en skills die ik wil ontwikkelen
· Communicatieve vaardigheden: zowel klantgericht als intern met collega’s en accountmanagers, omdat dit essentieel is voor effectieve samenwerking en klanttevredenheid.
· Probleemoplossend vermogen: leren hoe ik snel en efficiënt oplossingen kan vinden voor zowel klantvragen als interne processen.
Ik ga deze competenties ontwikkelen door:
· Actief vragen te stellen en feedback te vragen aan mijn stagebegeleider en collega’s.
· Direct aan de slag te gaan met de taken die ik krijg, zodat ik ervaring opdoe in de praktijk.
Initiatieven en samenwerking
· Ik zal zelf initiatief nemen door verbeterpunten te signaleren en voorstellen te doen voor zowel de website als interne processen.
· Mijn praktijkbegeleider zal mij hierbij ondersteunen door uitleg te geven, feedback te geven en te beoordelen of mijn voorstellen praktisch uitvoerbaar zijn.
Door deze aanpak verwacht ik dat ik gedurende de stageperiode steeds zelfstandiger kan werken, mijn competenties verder ontwikkel en een waardevolle bijdrage lever aan de organisatie.

Conclusies en reflectie
Ik kijk positief terug op mijn eerste stageweek. Het klantcontact ging over het algemeen goed, maar er zijn nog een aantal verbeterpunten voor mij. Ik vind dat ik sneller problemen zelf mag oplossen aan de telefoon, in plaats van altijd eerst te vragen of ik mag terugbellen.
Ik ervaar de stage als leerzaam. Ik heb inmiddels iedereen binnen het bedrijf leren kennen en weet wie welke taak heeft. Dit vind ik erg fijn, omdat ik nu direct weet bij wie ik terecht kan wanneer ik een probleem of vraag heb.
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